
Certificat de Extra Garantie pentru
''Sistem complet de Incalzire prin

pardoseala''

Valrom PexKIT

Nr……… Data.........................

SC VALROM INDUSTRIE SRL ofera garantie pentru sistemul de incalzire prin pardoseala compus
din elementele descrise mai jos astfel:
- 20 ani pentru ţevi fara bariera de oxigen din polietilena rezistenta la temperatura ridicata PE-RT Tip II
- 10 ani pentru ţevi cu/fara bariera de oxigen din polietilena reticulata PEX, banda perimetrala,

distribuitori/colectori, kit golire aerisire, curbe conducatoare, adaptori eurocon, by-pass, set robineti,
casete

- 2 ani –componentele electrice si electronice;
- 1 an - scule montaj: cleste de taiat, taker, derulator.

Garanția se referă la produsele achiziționate conform facturilor:
..........................................................................................................................................................................
......
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
............
pentru urmatoarea utilizare:
- instalatie de incalzire prin pardoseala aplicatie rezidentiala⎕
- instalatie de incalzire prin pardoseala aplicatie industriala ⎕

Condițiile de garanție sunt următoarele:
1. Prezentul certificat de garanție se referă strict la defectele apărute ca urmare a unor vicii de
material sau erori de fabricație ale produselor.
2. Această garanție iși pierde valabilitatea dacă:

2.1. nu se face dovada că s-au respectat normele de proiectare inclusiv proiectele realizate de
Departamentul Tehnic din cadrul firmei SC VALROM INDUSTRIE SRL, instrucțiunile de instalare și utilizare
furnizate de catre SC VALROM INDUSTRIE SRL precum și normele, normativele și legislația în vigoare
privind întocmirea și realizarea proiectelor de instalaţii;

2.2. instalațiile au fost (temporar sau continuu) expuse la temperaturi și/sau presiuni peste
limitele indicate pe produse sau prevăzute în specificațiile furnizate de producător;

2.3. se constată deteriorări evidente ca urmare a manipulărilor, depozitărilor
necorespunzătoare sau ca urmare a unor evenimente accidentale ca expunerea la îngheț sau perforări,
loviri sau striviri, sau prezintă defecte datorate oricaror alte motive pentru care SC VALROM INDUSTRIE
SRL nu este responsabil;



2.4. produsele reclamate prezintă degradări care necesită reparații sau înlocuiri datorită
uzurii normale;

2.5. nu se face dovada montajului si probelor la instalații prin procese verbale semnate astfel :
- F-TEH-09-Ed.1, rev.2 _Instructiuni executie _incalzire _ placa cu nuturi;
- F-TEH-10-Ed.1, rev.2 _Instructiuni executie _incalzire _ placa lisa tip rulou;
- F-TEH-11-Ed.1, rev.1 _Proces verbal proba presiune cu apa demineralizata__ antigel;

- F-TEH-12-Ed.1, rev.0 _Proces verbal turnare sapa;
- F-TEH-13-Ed.1, rev.0 _Proces verbal de punere in functiune instalatie.
3. În cazul unei defecțiuni, notificarea scrisă privind această defecțiune trebuie primită de catre SC
VALROM INDUSTRIE SRL în termenele de garanție mai sus menționate și în termen de 10 zile de la
descoperirea defectului reclamat. Cumpărătorul trebuie să prezinte dovada cumpărării produselor
precum și certificatul de garanție.
4. Pentru a putea determina cauza, trebuie să i se permită accesul reprezentantului SC VALROM
INDUSTRIE SRL la toate produsele reclamate ca fiind cu defecțiuni, în situația în care solicită acest lucru.
5. Orice recomandări făcute de SC VALROM INDUSTRIE SRL în legătură cu o sesizarea privind
defecțiunile, sau pentru diminuarea daunelor realizate de acestea, nu poate fi considerată ca fiind o
recunoaștere a firmei SC VALROM INDUSTRIE SRL a responsabilității față de avarie.
6. Remedierile în baza acestei garanții și a legilor în vigoare din România a unor defecțiuni si/sau
deteriorări care pot apărea în urma unei avarii vor fi alegerea exclusivă a SC VALROM INDUSTRIE SRL,
care poate alege fie repararea sau inlocuirea produsului defect fie returnarea pretului de cumparare a
produsului defect.
7. SC VALROM INDUSTRIE SRL va avea dreptul să angajeze serviciile unei terțe părți, la alegerea sa,
în vederea executării remedierii.
8. Reparațiile sau/și înlocuirile vor duce la extinderea perioadei totale de garanție cu durata
perioadei în care produsul s-a aflat în reparație.
9. Prezenta garanție acoperă garanțiile exprese acordate de catre SC VALROM INDUSTRIE SRL. SC
VALROM INDUSTRIE SRL nu acordă nici o garanție care nu a fost în mod expres prevazută în prezentul
document, inclusiv orice garanție de comercializare, potrivire pentru un anumit scop, aplicație sau
folosire. SC VALROM INDUSTRIE SRL nu acceptă nici o responsabilitate cu privire la orice pierdere
indirectă, incidentală, specială, consencvențială rezultată dintr-un caz acoperit de garantie, incluzând
dar fară a se limita la orice inconveniență sau orice pierdere de timp, folosință sau orice pierdere
rezultată din folosință sau proprietate.
10. Nici o deducere din orice sume datorate de către cumpărător sau utilizator către SC VALROM
INDUSTRIE SRL nu poate fi operată în legatură cu o reclamație de garanție. Astfel de sume vor fi plătite
întotdeauna în totalitate iar SC VALROM INDUSTRIE SRL, în subsidiar, va credita cumpărătorul sau
utilizatorul. În cazul în care astfel de deduceri vor fi operate, SC VALROM INDUSTRIE SRL va fi descărcat
de responsabilitate.
11. In cazul în care orice prevedere a prezentului document este neaplicabilă în totalitate sau parțial
conform legislației în vigoare, acest fapt nu va afecta restul de prevederi sau părți din acestea neafectate
de o asemenea neaplicabilitate, iar acestea vor continua sa-si producă efectele.
12. Această garanție limitată precum și orice reclamații rezultate din încălcarea contractului,
încalcarea garanției sau orice altă reclamație rezultată în temeiul prezentului document, va fi guvernată
și interpretată în conformitate cu legile aplicabile din Romania.
13. Această garanție nu limitează drepturile legale ale consumatorilor.
14. Pentru orice defectiune apărută în modul de funcționare, contactați societatea de service din
București: B-dul Preciziei 28 Sector 6 Tel.:+40 21 317 38 00 /159; Fax: +4 037 289 94 45; e-mail:
service@valrom.ro

mailto:service@valrom.ro

