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Certificat de Extra Garantie pentru
"Sistem complet de Incalzire prin
pardoseala”

Valrom PexKIT

SC VALROM INDUSTRIE SRL ofera garantie pentru sistemul de incalzire prin pardoseala compus
din elementele descrise mai jos astfel:
20 ani pentru tevi fara bariera de oxigen din polietilena rezistenta la temperatura ridicata PE-RT Tip Il
10 ani pentru tevi cu/fara bariera de oxigen din polietilena reticulata PEX, banda perimetrala,
distribuitori/colectori, kit golire aerisire, curbe conducatoare, adaptori eurocon, by-pass, set robineti,
casete
2 ani —componentele electrice si electronice;
1 an - scule montaj: cleste de taiat, taker, derulator.

Garantia se refera la produsele achizitionate conform facturilor:

pentru urmatoarea utilizare:
- instalatie de incalzire prin pardoseala aplicatie rezidentiala [ ]
- instalatie de incalzire prin pardoseala aplicatie industriala | ]

Conditiile de garantie sunt urmatoarele:

1. Prezentul certificat de garantie se refera strict la defectele aparute ca urmare a unor vicii de
material sau erori de fabricatie ale produselor.

2. Aceasta garantie isi pierde valabilitatea daca:

2.1. nu se face dovada ca s-au respectat normele de proiectare inclusiv proiectele realizate de
Departamentul Tehnic din cadrul firmei SC VALROM INDUSTRIE SRL, instructiunile de instalare si utilizare
furnizate de catre SC VALROM INDUSTRIE SRL precum Si normele, normativele Si legislatia in vigoare
privind intocmirea Si realizarea proiectelor de instalatii;

2.2. instalatiile au fost (temporar sau continuu) expuse la temperaturi Si/sau presiuni peste
limitele indicate pe produse sau prevazute in specificatiile furnizate de producator;

2.3. se constatd deteriorari evidente ca urmare a manipularilor, depozitarilor
necorespunzatoare sau ca urmare a unor evenimente accidentale ca expunerea la inghet sau perforari,
loviri sau striviri, sau prezinta defecte datorate oricaror alte motive pentru care SC VALROM INDUSTRIE
SRL nu este responsabil;



2.4. produsele reclamate prezintd degradari care necesita reparatii sau inlocuiri datorita
uzurii normale;

2.5. nu se face dovada montajului si probelor la instalatii prin procese verbale semnate astfel :
- F-TEH-09-Ed.1, rev.2 _Instructiuni executie _incalzire _ placa cu nuturi;
- F-TEH-10-Ed.1, rev.2 _Instructiuni executie _incalzire _ placa lisa tip rulou;
- F-TEH-11-Ed.1, rev.1 _Proces verbal proba presiune cu apa demineralizata__ antigel;

- F-TEH-12-Ed.1, rev.0 _Proces verbal turnare sapa;

- F-TEH-13-Ed.1, rev.0 _Proces verbal de punere in functiune instalatie.

3. Tn cazul unei defectiuni, notificarea scrisa privind aceasta defectiune trebuie primita de catre SC
VALROM INDUSTRIE SRL in termenele de garantie mai sus mentionate Si in termen de 10 zile de la
descoperirea defectului reclamat. Cumparatorul trebuie sa prezinte dovada cumpararii produselor
precum Si certificatul de garantie.

4, Pentru a putea determina cauza, trebuie sa i se permita accesul reprezentantului SC VALROM
INDUSTRIE SRL la toate produsele reclamate ca fiind cu defectiuni, in situatia in care solicita acest lucru.
5. Orice recomandari facute de SC VALROM INDUSTRIE SRL in legdturd cu o sesizarea privind

defectiunile, sau pentru diminuarea daunelor realizate de acestea, nu poate fi considerata ca fiind o
recunoastere a firmei SC VALROM INDUSTRIE SRL a responsabilitatii fata de avarie.

6. Remedierile n baza acestei garantii Si a legilor in vigoare din Romania a unor defectiuni si/sau
deteriorari care pot aparea in urma unei avarii vor fi alegerea exclusiva a SC VALROM INDUSTRIE SRL,
care poate alege fie repararea sau inlocuirea produsului defect fie returnarea pretului de cumparare a
produsului defect.

7. SC VALROM INDUSTRIE SRL va avea dreptul sa angajeze serviciile unei terte parti, la alegerea sa,
n vederea executarii remedierii.

8. Reparatiile sau/si inlocuirile vor duce la extinderea perioadei totale de garantie cu durata
perioadei in care produsul s-a aflat in reparatie.

9. Prezenta garantie acopera garantiile exprese acordate de catre SC VALROM INDUSTRIE SRL. SC
VALROM INDUSTRIE SRL nu acorda nici o garantie care nu a fost in mod expres prevazuta in prezentul
document, inclusiv orice garantie de comercializare, potrivire pentru un anumit scop, aplicatie sau
folosire. SC VALROM INDUSTRIE SRL nu accepta nici o responsabilitate cu privire la orice pierdere
indirectd, incidentald, speciald, consencventiala rezultata dintr-un caz acoperit de garantie, incluzand
dar fard a se limita la orice inconvenientd sau orice pierdere de timp, folosinta sau orice pierdere
rezultata din folosinta sau proprietate.

10. Nici o deducere din orice sume datorate de catre cumparator sau utilizator catre SC VALROM
INDUSTRIE SRL nu poate fi operata in legatura cu o reclamatie de garantie. Astfel de sume vor fi platite
intotdeauna in totalitate iar SC VALROM INDUSTRIE SRL, in subsidiar, va credita cumparatorul sau
utilizatorul. Tn cazul in care astfel de deduceri vor fi operate, SC VALROM INDUSTRIE SRL va fi descarcat
de responsabilitate.

11. In cazul in care orice prevedere a prezentului document este neaplicabila in totalitate sau partial
conform legislatiei in vigoare, acest fapt nu va afecta restul de prevederi sau parti din acestea neafectate
de o asemenea neaplicabilitate, iar acestea vor continua sa-si produca efectele.

12. Aceasta garantie limitata precum si orice reclamatii rezultate din incalcarea contractului,
incalcarea garantiei sau orice alta reclamatie rezultata in temeiul prezentului document, va fi guvernata
Si interpretata in conformitate cu legile aplicabile din Romania.

13. Aceasta garantie nu limiteaza drepturile legale ale consumatorilor.

14. Pentru orice defectiune aparuta in modul de functionare, contactati societatea de service din
Bucuresti: B-dul Preciziei 28 Sector 6 Tel.:+40 21 317 38 00 /159; Fax: +4 037 289 94 45; e-mail:

service@valrom.ro
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